
 

 

                  Comune di Catania                                                   
Direzione Gabinetto del Sindaco 

 

 

QUESTIONARIO SODDISFAZIONE SERVIZIO  U.R.P. 

 

Gentile Utente compilando questo sondaggio ci aiuterai a ottenere una migliore comprensione dei nostri 

problemi e ottimizzare i risultati del nostro Servizio. 

 

Quanto ritiene che sia celere il Servizio? 

        Alto 

       Medio 

       Basso 

 

Quanto ritiene che sia cortese e amichevole il personale? 

        Alto 

       Medio 

       Basso 

 

Quanto ritiene che sia professionale il personale? 

        Alto 

       Medio 

       Basso 

 

Quanto è rimasto soddisfatto dal modo in cui è stato trattato dal personale? 

        Alto 

       Medio 

       Basso 

 


